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客户体验成为核心竞争力，2026 年企业坚持以用户为中心，围绕需求优化产品设计、服务流程、消费
场景。服务更加便捷、高效、贴心，提升用户满意度和忠诚度。用户反馈快速响应，持续改进产品和
服务，形成良性循环。良好客户体验带来口碑传播和复购增长，成为企业持续增长的重要动力。

智慧监管水平持续提升，2026 年大数据、人工智能等技术应用于监管，实现精准监管、智能监管、信
用监管。监管更加高效、透明、便民，降低企业合规成本。监管与发展协同推进，营造公平竞争、规
范有序的市场环境。
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